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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Ochrony Danych Osobowych okresla w jaki sposdb Superwnuk
dba o dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane w zwigzku z korzystaniem ze
strony internetowej Superwnuka, powigzanych z nig aplikacji (zwane dalej tagcznie
Platforma) oraz w zwigzku ze Swiadczeniem przez Superwnuka Ustug
okreslonych w Ogélnych Warunkach (https://superwnuk.pl/prawo/regulamin).
Ponadto niniejsza Polityka okresla zakres przetwarzanych danych osobowych i
okres ich przetwarzania oraz wskazuje prawa 0so6b, ktérych dane przetwarzamy.

Wszelkie dane osobowe sg przetwarzane, gromadzone i przechowywane przez
Superwnuka zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
pdzn. zm.) (zwanego dalej RODO) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niniejsza Polityka Ochrony Danych Osobowych dotyczy wszystkich Uzytkownikéw
Platformy:
@® Opiekundw - oséb, dla ktérych, swiadczgc ustugi posrednictwa, Superwnuk
pozyskuje Klientéw w celu Swiadczenia przez Opiekunéw ustug opieki;



® Klientébw - o0séb poszukujgcych i zamawiajgcych ustugi opieki za
posrednictwem Platformy.

Niniejsza Polityka Ochrony Danych Osobowych dotyczy takze Senioréw, na rzecz
ktérych sg zamawiane i Swiadczone ustugi opieki za posrednictwem Platformy.

2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH | DANE KONTAKTOWE

Administratorem Danych Osobowych jest spotka pod firmg Koindeo spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie (kod pocztowy: 20-325),
przy ul. Droga Meczennikbw Majdanka 74/121, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000831882,
ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Lublin - Wschéd w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00
(stownie: pie¢ tysiecy 00/100) ztotych, zidentyfikowana Numerem Identyfikacji
Podatkowej (NIP): 7162828738 (zwana dalej Administratorem Danych |ub
Superwnukiem).

Kontakt z Administratorem Danych jest mozliwy:
a) mailowo: kontakt@superwnuk.pl;
b) pisemnie na adres siedziby: ul. Droga Meczennikéw Majdanka 74/121, 20-
325 Lublin

3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | OKRES ICH
PRZETWARZANIA:

3.1. KORZYSTANIE PRZEZ UZYTKOWNIKOW Z PLATFORMY |
SWIADCZENIE USLUG SUPERWNUKA NA PODSTAWIE OGOLNYCH
WARUNKOW

Superwnuk gromadzi i przetwarza Dane Osobowe w celu Swiadczenia ustug na
rzecz Uzytkownikédw oraz umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Platformy.
Niepodanie przez Uzytkownika danych osobowych (poza danymi, ktére
Uzytkownik moze poda¢ dobrowolnie i ktére nie sg oznaczone jako wymagane
przez Superwnuka) uniemozliwi zawarcie umowy 2z Superwnukiem i
korzystanie z ustug Superwnuka oraz Platformy.

Dane osobowe przetwarzane w celu swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikow
przechowywane s przez okres obowigzywania umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Superwnukiem.

W ramach $wiadczenia Ustug wyszczegdlnione zostaty nastepujace cele
przetwarzania danych osobowych:

3.1.1.Rejestracja Konta Uzytkownika

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu utworzenia Konta
Uzytkownika (Konta Klienta lub Konta Opiekuna) jest przepis art. 6 ust. 1 lit b
RODO, to jest wykonanie Umowy, ktdrej strona jest Uzytkownik lub
podjecie dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem Umowy.

3.1.2.Dodanie przez Opiekuna informacji na Koncie Opiekuna i
weryfikacja Opiekuna

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu dodania na Koncie
Opiekuna informacji wymaganych przez Superwnuka i weryfikacji Opiekuna jest
przepis art. 6 ust. 1 lit b RODO, to jest wykonanie Umowy, ktorej strona



jest Uzytkownik lub podjecie dziatan na zadanie Uzytkownika przed
zawarciem Umowy. Dane wymagane przez Superwnuka sg niezbedne do
prawidtowego swiadczenia Ustug Superwnuka w zakresie posredniczenia na rzecz
Opiekunéw w zawieraniu umow opieki.

Pozostate dane osobowe dodane do Konta Opiekuna (niewymagane obowigzkowo
przez Superwnuka), Superwnuk bedzie przetwarzat na podstawie zgody
wyrazonej przez Opiekuna, to jest na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

Opiekun moze zdecydowac sie dobrowolnie poda¢ nastepujgce dane osobowe:
@ informacja o aktualnym szczepieniu przeciw COVID-19,

@® inne informacje ,,0 sobie” na Koncie Opiekuna.

3.1.3.Poszukiwanie przez Klientéw opiekunow i zamawianie ustug opieki

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu umozliwienia
Klientom poszukiwania przez Klientéw opiekunéw i zamawiania ustug opieki jest:
@® W zakresie danych osobowych dotyczgcych zdrowia:

0 wyrazna zgoda osoby, ktérej dane dotyczg na przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych zdrowia w celu S$wiadczenia Ustug
Superwnuka w zakresie poszukiwania dla tej osoby opiekuna i
zamoOwienia ustug opieki, to jest przepis art. 9 ust. 2 lit. a) RODO,
albo

0 niezbednos¢ przetwarzania danych osobowych dotyczacych zdrowia
dla ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza
(Seniora), a osoba, ktérej dane dotycza (Senior) jest fizycznie lub
prawnie niezdolna do wyrazenia zgody, to jest przepis art. 9 ust. 2
lit. ¢) RODO.

@® W zakresie pozostatych danych osobowych:

o gdy ustugi Opieki majg by¢ Swiadczone na rzecz Klienta - przepis
art. 6 ust. 1 lit b RODO, to jest wykonanie Umowy dotyczacej
Swiadczenia wustug droga elektroniczng poprzez umozliwienie
Klientom poszukiwania opiekunéw, wystawiania ofert opieki i
zamawiania ustug opieki za posrednictwem Platformy, ktérej strong
jest Uzytkownik lub podjecie dziatah na zadanie Uzytkownika przed
zawarciem Umowy;

o gdy ustugi Opieki majg by¢ sSwiadczone na rzecz innej osoby niz
Klient (na rzecz Seniora) - wyrazna zgoda Seniora na przetwarzanie
jego danych osobowych w celu poszukiwania opiekuna dla tej osoby
i zamawiania ustug opieki, to jest przepis art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,
albo

o niezbednos¢ do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotyczg (Seniora), to jest przepis art. 6 ust. 1 lit. d) RODO;

W przypadku, gdy Klient poszukuje Opiekuna nie dla siebie, tylko dla Seniora, na
podstawie 0Ogdélnych Warunkéw Klient, przed podaniem danych osobowych
Seniora zobowigzany jest do uzyskania od Seniora wyraznej zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych dotyczgcych zdrowia i pozostatych danych
osobowych . Na podstawie Ogdlnych Warunkdéw Klient zobowigzany jest w takim
przypadku przedtozy¢ Seniorowi ktdra jest zatagczona u dotu tego dokumentu. Nie



dotyczy to sytuacji, gdy Senior jest fizycznie lub prawnie niezdolny do wyrazenia
zgody.

3.1.4.Posredniczenie w rozliczeniach z tytulu Umowy Opieki,
monitorowaniu wykonania Umowy Opieki, rozwiazywaniu
potencjalnych probleméw powstatych w zwiazku ze swiadczeniem
Ustug Opieki, obstuga Uzytkownikow

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu posredniczenia w
rozliczeniach z tytutu Umowy Opieki, monitorowaniu wykonania Umowy Opieki,
rozwigzywaniu potencjalnych probleméw powstatych w zwigzku ze swiadczeniem
ustug opieki oraz w celu obstugi Uzytkownikéw jest:

® W zakresie danych osobowych Opiekunéw: przepis art. 6 ust. 1 lit b RODO,

to jest wykonanie Umowy, ktdrej strona jest Uzytkownik lub podjecie
dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem Umowy,

@® W zakresie danych osobowych Klientéw lub Senioréw: przepis art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, to jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Superwnuka, ktérym
jest realizacja Ustug Superwnuka.

3.1.5.Umozliwienie komunikacji pomiedzy Uzytkownikami

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu umozliwienia
komunikacji pomiedzy Uzytkownikami jest przepis art. 6 ust. 1 lit b RODO, to
jest wykonanie Umowy, ktdrej strona jest Uzytkownik lub podjecie
dziatan na 2zadanie Uzytkownika przed zawarciem Umowy. Jest to
niezbedne w celu prawidtowego wykonania ustug Superwnuka.

3.2. OBStUGA REKLAMAC]I

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu obstugi reklamacji jest
przepis art. 6 ust. 1 lit c¢) RODO, to jest wypetnienie obowiazku prawnego
ciazacego na Administratorze Danych, polegajgcego na obowigzku
rozpatrzenia reklamacji. Dane przechowywane bedg przez okres niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji.

3.3. CELE MARKETINGOWE

Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o
aktualnych promocjach, ofertach i dziataniach marketingowych. W takim
przypadku Superwnuk bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikéw w celu
marketingu bezposredniego swoich produktéw. Podstawa przetwarzania
danych osobowych jest przepis art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, to jest zgoda
Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode bez wptywu na
zgodnos¢ przetwarzania tych danych przed wycofaniem zgody. Dane bedg
przechowywane do czasu cofniecia zgody przez Uzytkownika lub do czasu
zdezaktualizowania danych.

3.4. CELE PRAWNE

Supernuk przetwarza dane osobowe w celach realizacji obowiazkéw
wynikajacych z przepisow prawa, to jest w celu archiwizacji podatkowej i
ksiegowej na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO, poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
Cigzacych na Administratorze Danych. Dane osobowe przetwarzane beda przez



okres wymagany przepisami prawa, to jest co do zasady 5 lat liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

Ponadto Superwnuk przetwarza dane osobowe w celu dochodzenia roszczen z
tytutu zawartych przez Uzytkownikow 2z Superwnukiem umoéw o
swiadczenie Ustug Superwnuka. Podstawa przetwarzania danych w tym celu
sg prawnie uzasadnione interesy Superwnuka, to jest przepis art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Dane osobowe przetwarzane beda do chwili przedawnienia roszczen
Superwnuka, to jest co do zasady przez okres 3 lat lub 6 lat od uptywu daty
wymagalnosci roszczenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

3.5. OTRZYMYWANIE INFORMAC]I o) DOSTEPNOSCI USLUG
SUPERWNUKA NA WSKAZANYM OBSZARZE GEOGRAFICZNYM

Potencjalny Uzytkownik Platformy moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji o udostepnieniu ustug Superwnuka na wskazanym przez
potencjalnego Uzytkownika Platformy obszarze geograficznym. Wyrazenie zgody
nastepuje poprzez podanie danych osobowych potencjalnego Uzytkownika oraz
dobrowolne klikniecie przycisku powodujgcego zapisanie do systemu
powiadomien. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest przepis
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, to jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza.
Potencjalny uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode bez wptywu na
zgodnos¢ przetwarzania tych danych przed wycofaniem zgody. Dane beda
przechowywane do czasu cofniecia zgody przez Uzytkownika lub do czasu
zdezaktualizowania danych.

3.6. CELE ANALITYCZNE

Superwnuk przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikéw Platformy w celach analitycznych poprzez analize danych i
statystyk zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony, w tym poprzez
Cookies podmiotéw trzecich - na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Superwnuka polegajacego na badaniu aktywnosci
Uzytkownikéw na Platformie, to jest na podstawie przepisu art. 6 ust. 1
lit. f) RODO. Dane beda przechowywane do czasu cofniecia zgody przez
Uzytkownika lub do czasu zdezaktualizowania danych.

3.7. ZAPISYWANIE | WYKORZYSTYWANIA DANYCH W POSTACI PLIKOW
LOCALSTORAGE

W celu prawidtowego funkcjonowania Platformy, Superwnuk wykorzystuje pliki
LocalStorage opisane szczegétowo pkt 7 Polityki Prywatnosci - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Superwnuka polegajagcego na zapewnieniu
prawidtowego funkcjonowania Platformy Superwnuk, to jest na podstawie
przepisu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dane beda przechowywane do czasu cofniecia
zgody przez Uzytkownika lub do czasu zdezaktualizowania danych.

Pliki LocalStorage mogg zawiera¢ nastepujace dane osobowe uzytkownikéw: imie
Seniora, wiek Seniora, adres Seniora, miejsce, w ktérym ustugi opieki beda
wykonywane, adres e-mail Uzytkownika;

4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Bedziemy przekazywa¢ dane osobowe podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie
koniecznym i niezbednym do realizacji celéw przetwarzania danych osobowych.



Dane osobowe moga by¢ przekazywane miedzy innymi:

1. innym Uzytkownikom - w zakresie niezbednym do podjecia negocjacji
zmierzajacych do zawarcia Umowy Opieki, wykonania Umowy Opieki,
dokonania rozliczen, itp.

2. dostawcom ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne,

informatyczne i organizacyjne umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie

Platformy, takie jak: Zoom, Google Maps, Google Cloud;

dostawcom ustug marketingowych;

dostawcom ustug ksiegowych, prawnych, doradczych;

5. dostawcom umieszczonych na stronie Sklepu Internetowego wtyczek
spotecznosciowych, skryptéw oraz innych podobnych narzedzi
umozliwiajgcych  przeglagdarce osoby odwiedzajagcej strone  Sklepu
Internetowego pobieranie tresci od dostawcéw wspomnianych wtyczek
i przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych osobowych osoby
odwiedzajace.
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Co do zasady dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. Jezeli jednak istniataby koniecznos¢ przekazania danych poza EOG
ze wzgledu na wspodtprace z okreslonymi ustugodawcami lub partnerami
biznesowym Administratora Danych, majgcych siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (np. Google - przekazywanie danych osobowych do
Stanéw Zjednoczonych), dane osobowe bedg przekazywane tylko na podstawie
umow o powierzenie przetwarzania danych zawierajgcych standardowe klauzule
umowne UE dotyczace przekazania danych zatwierdzone przez Komisje
Europejska.

5. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Z zastrzezeniem warunkdéw, ograniczen i wyjatkdw ustanowionych przez

ustawowe przepisy o ochronie danych, osoby, ktérych dane dotycza maja

nastepujgce prawa:

1. dostepu do swoich danych osobowych;

2. sprostowania swoich danych osobowych, jezeli dane przetwarzane przez

Administratora Danych Osobowych sg nieprawidtowe lub niekompletne;

zadania od Administratora Danych Osobowych usuniecia danych osobowych;

zgdania od Administratora Danych Osobowych ograniczenia przetwarzania;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych;

przenoszenia swoich Danych Osobowych;

cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych

bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej cofnieciem;

8. wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

NouhAWw

6. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE

Dane osobowe Uzytkownikébw moga by¢ przetwarzane w  sposéb
zautomatyzowany, jednak nie bedzie to wywotywal wobec Uzytkownikéw
zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywac na sytuacje
Uzytkownikow. Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych moze byc
stosowane w celu dopasowania Opiekuna do Klienta przy uzyciu wielokryterialnej



metody analizy decyzyjnej w oparciu, w szczegdélnosci, cho¢ nie wytacznie: o
lokalizacje miejsca Swiadczenia ustug opieki, zgodnos¢ kompetenc;ji,
doswiadczenia i dostepnosci Opiekuna z potrzebami Seniora wskazanymi w
ofercie na potrzeby zamawianej ustugi Opieki.

7. WYKORZYSTYWANIE PLIKOW LOCALSTORAGE | PLIKOW COOKIES

Wykorzystujemy pliki LocalStorage, ktére sa niezbedne dla prawidtowego
dziatania Platformy oraz pliki Cookies podmiotéw trzecich. Kazda osoba
odwiedzajgca Platforme ma mozliwos¢ ustawienia preferencji w zakresie
stosowania plikow Cookies.

7.1. Pliki LocalStorage

Pliki LocalStorage sa niezbedne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Platformy, zapewnienia bezpieczehstwa oraz realizacji jej podstawowych funkcji,
miedzy innymi takich jak nawigacja na Stronie, dopasowywanie ofert dotyczacych
opieki, mozliwos¢ rejestrowania sie na Stronie. Strona internetowa nie moze
funkcjonowad poprawnie bez tych plikéw.

Superwnuk wykorzystuje nastepujace rodzaje plikéw LocalStorage:
1. pliki niezbedne do tworzenia dopasowanej oferty ustug opieki: w ramach tych

plikdéw przechowywane sg informacje takie jak, np. wiek seniora, imie seniora,
adres seniora, czestotliwos¢ poszukiwanej opieki, wymagane rodzaje ustug;

2. pliki niezbedne do =zatozenia konta klienta - w ramach tych plikéw
przechowywane sg informacje takie jak, np. adres email klienta podany przy
rejestracji;

3. pliki techniczne niezbedne do funkcjonowania witryny - w ramach tych plikéw
przechowywane sa informacje takie jak, np. ustawienia wybrane przez
uzytkownika, jezyk wybrany przez uzytkownika, wcisniete przyciski i wybrane
opcje;

4. pliki niezbedne do bezpiecznego potaczenia z ustuga - w ramach tych plikéw
przechowywane sa informacje takie jak, np. wartosci tokendéw
bezpieczehstwa;

5. pliki niezbedne do zatozenia konta Opiekuna na Platformie - - w ramach tych
plikébw przechowywane sg informacje takie jak, np. adres email, miejsce, w
ktérym Opiekun poszukuje ofert opieki.

7.2. Pliki Cookies osob trzecich

Wspdtpracujemy z podmiotami trzecimi, ktére mogg uzywac plikdw Cookies lub
innych podobnych znacznikéw internetowych. Zgoda na zapisywanie plikéw
Cookies 0s6b trzecich jest dobrowolna i nie uniemozliwia w zaden sposéb
korzystanie z Platformy. O zgode na wykorzystywanie plikéw Cookies pytamy
podczas wizyty na Platformie Superwnuka. W kazdym momencie mozliwe jest
rowniez dokonanie zmiany w ustawieniach przegladarki dotyczacych plikow
Cookies i ich wytaczenie lub ograniczenie.

W ramach Platformy Superwnuk wykorzystywane sg nastepujgce pliki Cookies
0s6b trzecich:

Google Analytics



Superwnuk korzysta z narzedzi analitycznych Google Analytics zapewnianych
przez Google LLC w celu analizy statystyk Platformy i analizy sposobu korzystania
Uzytkownikéw z Platformy. Cookies wykorzystywane przez Google Analytics
uzywane moga by¢ takze w celach reklamowych i remarketingu.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, adres IP uzytkownika
jest na terytorium UE oraz Traktatowych Panstwach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego skracany przez Google. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny
adres IP jest przesytany na serwer Google w USA i tam skracany.
Zanonimizowany adres IP przekazany przez przeglgdarke Uzytkownika w ramach
Google Analytics co do zasady nie jest tgczony z innymi danymi Google.

Szczegdtowe informacje dotyczace plikbw Cookies wykorzystywanych przez
Google Analytics znajdujg sie na stronie:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl

7.3. Zmiana ustawien dotyczacych LocalStorage lub Cookies

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ zapisane pliki LocalStorage lub Cookies
lub uzyskad¢ dostep do informacji przechowywanych w plikach LocalStorage i
Cookies poprzez ustawienia przegladarki internetowej, z ktérej korzysta
(informacje o szczeg6étowym sposobie usuniecia plikdbw lub sposobie ich
przegladania nalezy uzyskac¢ od dostawcy przegladarki).

Przechowywane dane zamieszczone w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika nie
powodujg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika lub
oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzgdzeniu.

8. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Administrator Danych zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci w
catosci lub w dowolnej czesci, w dowolnym czasie, bez podania przyczyny.

Zmiany Polityki Prywatnosci obowigzuja od chwili opublikowania na Platformie.



KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH SENIOROW

W zwigzku z pozyskaniem Pana/Pani danych osobowych w wyniku udostepnienia Pana/Pani danych
przez upowazniong osobe na Platformie Superwnuk (https://superwnuk.pl) w celu poszukiwania przez tg
osobe dla Pana/Pani opiekuna do $wiadczenia na Pana/Pani rzecz okreslonych ustug opieki, na
podstawie art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, informujemy, iz

ADMINISTRATOREM DANYCH jest spétka pod firmg
Koindeo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedziba w Lublinie (kod pocztowy: 20-325), przy ul.
Droga Meczennikéw Majdanka 74/121, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 000831882, ktérej akta rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy Lublin -
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000,00 (stownie: piec
tysiecy 00/100) ztotych, zidentyfikowana Numerem
Identyfikacji Podatkowej (NIP): 7162828738 (zwana
dalej Administratorem lub Superwnukiem).

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM mozliwy jest
mailowo na adres: kontakt@superwnuk.pl lub pisemnie
na adres siedziby: Lublin (kod pocztowy: 20-325), ul.
Droga Meczennikéw Majdanka 74/121.

PRZETWARZANE SA NASTEPUJACE PANA/PANI
DANE OSOBOWE: imie i nazwisko, wiek, miejsce
zamieszkania (jezeli jest nim miejsce $wiadczenia
zaméwionych ustug opieki), stan zdrowia, w tym
informacje o problemach zdrowotnych, chorobach,
problemach ze wzorkiem lub stuchem, przebytych
urazach, poziom sprawnosci fizycznej, inne informacje,
jezeli zostaty podane takie jak: dotychczasowe
doswiadczenie zawodowe, zainteresowania.

CELEM PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

JEST:

1. Swiadczenie przez Administratora Ustug w ramach
Platformy  Superwnuk poprzez umozliwienie
poszukiwania opiekunéw i zamawiania ustug opieki.
Podstawg prawng jest:
® w zakresie danych szczegdélnych kategorii

(dotyczacych zdrowia): wyrazna zgoda Pana/Pani
(przekazana nam przez osobe zawierajgcg na
Pana/Pani rzecz umowe - Klienta), na
przetwarzanie danych osobowych w celu
Swiadczenia Ustug Superwnuka w zakresie
umozliwienia poszukiwania opiekunéw i
zamawiania ustug opieki, to jest przepis art. 9 ust.
2 lit. a) RODO;

@® w zakresie pozostatych danych: wyrazna zgoda
Pana/Pani  (przekazana nam przez osobe
zawierajacg na Pana/Pani rzecz umowe - Klienta)
na przetwarzanie danych osobowych w celu
umozliwienia poszukiwania opiekunéw i
zawierania ustug opieki, to jest przepis art. 6 ust.
1 lit. a) RODO.

Dane osobowe przetwarzane w tym celu

przechowywane sg przez okres obowigzywania

umowy pomiedzy Klientem a Superwnukiem.

2. Obstuga reklamacji. Podstawg prawng jest przepis
art. 6 ust. 1 lit c) RODO i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO, to
jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze Danych, polegajgcego na
obowiazku rozpatrzenia reklamacji oraz w celu
ustalenia i obrony przed roszczeniami. Dane
przechowywane beda przez okres niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji.

3. Cele prawne: dochodzenie roszczeh =z tytutu
zawartych przez Klientéw z Superwnukiem umoéw o
Swiadczenie Ustug Superwnuka. Podstawa
przetwarzania danych w tym celu sg prawnie
uzasadnione interesy Superwnuka, to jest przepis
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO i przepis art. 9 ust. 2 lit. )
RODO. Dane osobowe przetwarzane beda do chwili
przedawnienia roszczen Superwnuka, to jest co do
zasady przez okres 3 lub 6 lat od uptywu daty
wymagalnosci roszczenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego.

ODBIORCAMI DANYCH OSOBOWYCH moga by¢:

1. Opiekunowie - w zakresie niezbednym do podjecia
negocjacji zmierzajagcych do zawarcia Umowy
Opieki, wykonania Umowy Opieki, dokonania
rozliczen, itp.

2. dostawcy ustug zaopatrujacych Administratora w

rozwigzania techniczne, informatyczne
i organizacyjne umozliwiajgce  Administratorowi
prowadzenie Platformy, Zoom, Google Maps,

Google Cloud;
3. dostawcy ustug marketingowych;
4. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, doradczych.
Co do zasady dane osobowe nie beda przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli jednak
istniataby koniecznos$¢ przekazania danych poza EOG

ze wzgledu na wspétprace z okresdlonymi
ustugodawcami lub partnerami biznesowym
Administratora Danych, majacych siedzibe poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym, dane osobowe
bedg przekazywane tylko na podstawie uméw o
powierzenie przetwarzania danych zawierajgcych

standardowe  klauzule umowne UE dotyczace
przekazania danych zatwierdzone przez Komisje
Europejska.

POSIADA PAN/PANI PRAWO dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Posiada
Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie



danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

ZAUTOMATYZOWANIE PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH moze by¢ stosowane do Pana/Pani
danych osobowych, jednak nie

bedzie to wywotywaé¢ wobec Pana/Pani zadnych

skutké4w prawnych lub w podobny sposdéb istotnie
wptywaé na Pana/Pani sytuacje. Zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych moze by¢ stosowane
w celu dopasowania Opiekuna do Pana/Pani potrzeb
przy uzyciu wielokryterialnej metody  analizy
decyzyjnej w oparciu, w szczegdlnosci, choé nie
wytacznie: o lokalizacje miejsca $wiadczenia ustug
opieki, zgodnos¢ kompetencji, doswiadczenia
i dostepnosci Opiekuna z Pana/Pani potrzebami
wskazanymi w ofercie na potrzeby zamawianej ustugi
Opieki.
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