1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1.

2.2.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SUPERWNUKA

INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze Ogo6lne Warunki okreslaja zasady i warunki korzystania z Platformy
Superwnuk oraz Ustug Superwnuka.

Superwnuk dostarcza Platforme Superwnuk posiadajgca miedzy innymi funkcjonalno$¢

taczenia Klientow z Opiekunami i umozliwia:

1.2.1. Klientom - zamawianie Ustug Opieki dla Seniora od zweryfikowanych przez
Superwnuka Opiekunoéw;

1.2.2. Opiekunom — zawieranie uméw o Swiadczenie Ustug Opieki nad Seniorem za
posrednictwem Superwnuka.

Umowy Opieki zawierane sa bezposrednio pomiedzy Klientem a Opiekunem, a

Superwnuk przy pomocy Platformy Superwnuk dziata wytacznie jako posrednik

Opiekuna i swiadczy na rzecz Opiekuna w ramach Ustug Superwnuka ustugi

posrednictwa polegajgce na posredniczeniu w fgczeniu Opiekuna z Klientem i

zawieraniu Umow Opieki, monitorowaniu wykonania Umowy Opieki, rozwigzywaniu

potencjalnych probleméw powstatych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug Opieki oraz

dokonywaniu rozliczen z tytutu Umowy Opieki.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Superwnuk nalezy dokfadnie zapoznac sie
z niniejszymi Ogélnymi Warunkami.

DEFINICJE

Wszystkie pojecia na znak ich zdefiniowania w niniejszych Ogélnych Warunkach pisane
wielkimi literami winny by¢ interpretowane wytgcznie tak, jak zostaly one w nim
zdefiniowane.

Przez nastepujgce pojecia uzywane w niniejszych Ogoélnych Warunkach nalezy

rozumiec:

2.2.1. Akademia Superwnuk — dostepna pod adresem: www.akademia.superwnuk.pl
cze$¢ Platformy oferujgca w szczegélnosci Kursy dla Uzytkownikéw bedacych
Opiekunami;

2.2.2. Aplikacja Superwnuk Iub Aplikacja — udostepniana przez Superwnuka
aplikacja mobilna przeznaczona do instalacji w pamieci urzadzenia mobilnego,
stuzgca do korzystania z niektorych lub wszystkich funkcjonalnosci Platformy
Superwnuk w wersji moblinej;

2.2.3. Cennik — aktualny cennik Prowizji naleznych Superwnukowi z tytutu $wiadczenia
Ustug Superwnuka;

2.2.4. Dzieh Roboczy — wszystkie dni w roku kalendarzowym, za wyjatkiem sobét i dni
ustawowo uznanych za wolne od pracy;

2.2.5. Klient — osoba fizyczna zamawiajaca Ustugi Opieki za posrednictwem Platformy
na wtasng rzecz lub na rzecz osoby trzeciej — Seniora;

2.2.6. Konto Klienta — konto Klienta na Platformie umozliwiajgce dostep Klienta do
Platformy oraz korzystanie z Ustug Superwnuka;

2.2.7.Konto Opiekuna — konto Opiekuna na Platformie umozliwiajgce dostep
Opiekuna do Platformy oraz korzystanie z Ustug Superwnuka;

2.2.8. Konto Uzytkownika — Konto Klienta lub Konto Opiekuna;

2.2.9.Kurs — kurs w formie on-line, w tym materiaty szkoleniowe, dostepne za
posrednictwem Akademii Superwnuk;
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2.2.10. Oferta — ogtoszenie o zamiarze zamoéwienia przez Klienta od Opiekuna Ustug
Opieki i zamiarze zawarcia Umowy Opieki;

2.2.11. Ogé6lne Warunki — niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug
Superwnuka,;

2.2.12. Operator Platnosci — dostawca Platnosci, za posrednictwem ktérego Klient
przekazuje Superwnukowi Optate;

2.2.13. Opiekun — osoba fizyczna oferujgca Swiadczenie Ustlug Opieki na rzecz
Seniora w zwigzku z wykonywang przez siebie dziatalnoScia zawodowg lub
gospodarcza;

2.2.14. Optata — wynagrodzenie jednorazowe lub okresowe z tytutu Swiadczenia
Ustug Opieki ustalone w Umowie Opieki, ktére Klient zobowigzany jest uisci¢ na
rzecz Opiekuna za posrednictwem Superwnuka dokonujgc Ptatnosci;

2.2.15. Platforma Superwnuk lub Platforma — platforma technologiczna Superwnuk,
dostepna za posrednictwem strony internetowej lub Aplikacji, oferujgca w
szczegolnosci ustugi posrednictwa w zawieraniu Umow Opieki pomiedzy
Opiekunami i Klientami, a takze pozostate Ustugi Superwnuka;

2.2.16. Ptatnosé¢ - zaptata dokonywana przelewem tradycyjnym, ustugi ptatnosci
mobilnej lub inne metody ptatnosci udostepniane na Platformie;

2.2.17. Prowizja — optata, ktérg Opiekun zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz
Superwnuka z tytutu Swiadczenia na rzecz Opiekuna Ustug Superwnuka — ustug
posrednictwa;

2.2.18. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.);

2.2.19. Senior — osoba fizyczna, na rzecz ktérej Swiadczone sa Ustugi Opieki; w
przypadku, gdy Klient zamawia Swiadczenie Ustug Opieki na wlasng rzecz —
ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Seniorze nalezy przez to rozumiec¢ Klienta;

2.2.20. Superwnuk - spdtka pod firma Koindeo spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie (kod pocztowy: 20-325), przy ul. Droga
Meczennikéw Majdanka 74/121, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 000831882, ktorej akta rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 (stownie: pieé tysiecy
00/100) ziotych, zidentyfikowana Numerem Identyfikacji Podatkowej (NIP):
7162828738;

2.2.21. Umowa Opieki — umowa o $wiadczenie Ustug Opieki zawierana pomiedzy
Opiekunem a Klientem za posrednictwem Platformy;

2.2.22. Umowa z Superwnukiem — umowa o korzystanie z Platformy i korzystanie z
Ustug Superwnuka zawierana pomiedzy odpowiednio Opiekunem lub Klientem a
Superwnukiem, w zakresie, o ktorym mowa w pkt 2.2.26 Ogolnych Warunkéw z
chwilg akceptacji Ogoélnych Warunkéw, o tresci wynikajgcej z Ogoélnych
Warunkow;

2.2.23. Ustugi Opieki — Ustugi Opieki Dilugoterminowej lub Ustugi Opieki
Jednorazowej;

2.2.24. Ustugi Opieki Diugoterminowej — majgce charakter socjalny ustugi opieki
nad Seniorem Swiadczone przez Opiekuna na podstawie Umowy Opieki
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zawartej za posrednictwem Platformy polegajace na wykonywaniu oznaczonych

okresowych Swiadczen na rzecz Seniora;

2.2.25. Ustugi Opieki Jednorazowej - majgce charakter socjalny ustugi opieki nad
Seniorem Swiadczone przez Opiekuna na podstawie Umowy Opieki zawartej za
posrednictwem  Platformy polegajace na  wykonaniu jednorazowego
oznaczonego Swiadczenia na rzecz Seniora;

2.2.26. Ustugi Superwnuka — ustugi:

a) posrednictwa Swiadczone wylgcznie na rzecz Opiekuna przy uzyciu
Platformy, na podstawie ktorych Superwnuk stale posredniczy na rzecz
Opiekuna przy zawieraniu przez Opiekuna z Klientami Umow Opieki
poprzez posredniczenie w pozyskiwaniu Klientbw na rzecz Opiekunéw
(faczenie Opiekunéw z Klientami), monitorowanie wykonania Umoéw Opieki,
rozwigzywanie potencjalnych problemow powstalych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Opieki oraz dokonywanie rozliczeh z tytulu Umow
Opieki, a takze ustugi dodatkowe Swiadczone na rzecz Opiekunow, takie jak,
w szczegolnosci, choé nie wylgcznie: udostepnienie Kurséw w ramach
Akademii Superwnuk, wydawanie certyfikatow odbycia Kurséw;

b) Swiadczone droga elektroniczna na rzecz Opiekundéw oraz na rzecz Klientow,
takie jak, w szczegolnosci cho¢ nie wytgcznie: umozliwienie Klientom
zamawiania Ustug Opieki, wystawianie Ofert przez Klientéw, dostawa i
utrzymanie Aplikacji, Platformy, obstuga klientéw, umozliwianie komunikaciji
pomiedzy Klientem a Opiekunem oraz Swiadczenie innych podobnych ustug.

2.2.27. Uzytkownik — Klient lub Opiekun posiadajgcy odpowiednio Konto Klienta lub
Konto Opiekuna.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ustugi Superwnuka polegaja na posredniczeniu w kontaktach pomiedzy Opiekunami a
Klientami oraz posredniczeniu w zawieraniu i wykonywaniu Umow Opieki, wytgcznie na
rzecz Opiekuna. Superwnuk nie jest strong umow pomiedzy Klientami a Opiekunami,
nie Swiadczy ustug opieki i nie zatrudnia Opiekundéw w charakterze pracownikéw lub w
charakterze os6b Swiadczacych na rzecz Superwnuka ustugi na podstawie
jakichkolwiek uméw cywilnoprawnych. Wszyscy Opiekunowie sg niezaleznymi
kontrahentami i Swiadczg Ustugi Opieki na rzecz Klientow w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

Superwnuk w ramach swiadczenia Ustug Superwnuka posredniczy wylgcznie przy
zawieraniu Uméw Opieki, ktore stanowig umowy o $wiadczenie ustug w rozumieniu
przepisu art. 750 k.c.

Korzystanie z Ustlug Superwnuka przy uzyciu Platformy lub Aplikacji mozliwe jest
wylgcznie po zarejestrowaniu sie na Platformie poprzez zatozenie Konta Klienta lub
Konta Opiekuna.

Przed zatozeniem Konta Klienta lub Konta Opiekuna konieczne jest doktadne
zapoznanie sie z Ogoélnymi Warunkami i wyrazenie zgody na Ogélne Warunki.

W chwili akceptacji Ogélnych Warunkéw zawarta zostaje pomiedzy Uzytkownikiem
a Superwnukiem Umowa z Superwnukiem, na podstawie ktérej Superwnuk umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Platformy i korzystanie z Ustug Superwnuka na
warunkach opisanych w Ogélnych Warunkach oraz w zakresie wynikajgcym z Ogoélnych
Warunkow, w szczegolnosci z uwzglednieniem pkt 2.2.26 Regulaminu, zas Uzytkownik
zobowiazuje sie do przestrzegania Ogéinych Warunkéw.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Brak akceptacji Ogélnych Warunkéw uniemozliwia zatozenie Konta Klienta lub Konta
Opiekuna i korzystanie z Platformy.

Umowa z Superwnukiem zawierana pomiedzy Superwnukiem a Klientem jest
nieodptatna.

Umowa z Superwnukiem zawierana pomiedzy Superwnukiem a Opiekunem jest
odptatna wedtlug Cennika, na zasadach opisanych w Ogélnych Warunkach (w
szczegoblnosci w pkt. 13 Ogdélnych Warunkow).

Ustugi Superwnuka przeznaczone sa wylacznie dla petnoletnich Uzytkownikow,
posiadajgcych pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. USLUGI ELEKTRONICZNE NA PLATFORMIE

4.1.

4.2.

4.3.

Na Platformie dostepne sa nastepujgce ustugi elektroniczne $Swiadczone w ramach

Ustug Superwnuka:

4.1.1. korzystanie z Konta Klienta lub Konta Opiekuna;

4.1.2. udostepnianie wyszukiwarki Ofert;

4.1.3. dopasowywanie Opiekunéw do potrzeb Seniora wskazanych w Ofercie;

4.1.4. udostepnianie systemu zawierania Umow Opieki;

4.1.5. udostepnianie systemu monitorowania wykonania Uméw Opieki,

4.1.6. korzystanie z Kurséw dostepnych w ramach Akademii Superwnuk;

Wymagania techniczne niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym,

ktorym postuguje sie Superwnuk:

4.2.1. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z aktywnym dostepem do
Internetu;

4.2.2. dostep do poczty elektronicznej;

4.2.3. przegladarka internetowa: Chrome, Safari, Edge lub Firefox;

4.2.4. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1920 x 1080;

4.2.5. wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikbw Cookies oraz
obstugi Javascript.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Platformy w spos6b zgodny z prawem i

dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw

autorskich i wiasnosci intelektualnej Superwnuka oraz oso6b trzecich. Uzytkownika
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. KONTO KLIENTA

5.1.

5.2.

5.3.

W celu rejestracji na Platformie i zatozenia Konta Klienta konieczne jest podanie swoich
danych osobowych, to jest:

5.1.1. imienia i nazwiska,

5.1.2. numeru telefonu,

5.1.3. adresu zamieszkania,

5.1.4. adresu e-maill,

5.1.5. daty urodzenia,

5.1.6. obywatelstwa,

Dostep do Konta Klienta na Platformie mozliwy jest po zalogowaniu sie przy uzyciu
nazwy uzytkownika i hasta.

Usuniecie Konta Klienta dokonywane jest na zgdanie Klienta zgloszone za
posrednictwem poczty  elektronicznej na adres e-mail Superwnuka:
kontakt@superwnuk.pl, z tym jednak zastrzezeniem, ze usuniecie Konta Klienta
dokonywane jest w Dniu Roboczym bezposrednio nastepujagcym po ostatnim dniu
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5.4.

5.5.

okresu rozliczeniowego ostatniej z aktualnie trwajacych Umoéw Opieki, ktérych strong
jest Klient.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci, cho¢ nie wytgcznie, w przypadku
koniecznosci wyjasnienia niezgodnosci dotyczacych raportu z wykonania Umowy
Opieki lub prawidtowego wykonania Umowy Opieki, Superwnuk moze wskazac inny
termin usuniecia Konta Klienta, przypadajacy nie pézniej niz po ustaniu przeszkédd
usuniecia Konta Klienta, o czym Superwnuk poinformuje Klienta.

Usuniecie Konta Klienta jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy z Superwnukiem.

6. KONTO OPIEKUNA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

W celu rejestracji na Platformie i zatozenia Konta Opiekuna konieczne jest podanie
swoich danych osobowych, to jest:

6.1.1. imienia i nazwiska,

6.1.2. daty urodzenia,

6.1.3. adresu zamieszkania,

6.1.4. numeru telefonu,

6.1.5. adresu e-malill,

6.1.6. obywatelstwa.

Dostep do Konta Opiekuna na Platformie mozliwy jest po zalogowaniu sie przy uzyciu
nazwy uzytkownika i hasta.

Warunkiem korzystania z Ustug Superwnuka przez Opiekuna po rejestracji Konta

Opiekuna jest nadto:

6.3.1. zgodne z prawdg i stanem faktycznym uzupetnienie profilu na Koncie Opiekuna
poprzez podanie danych osobowych wymaganych w formularzu dostepnym po
zalogowaniu sie do Konta Opiekuna, a takze przestanie niezbednej
dokumentacji zgodnie z wymaganiami Superwnuka lub Operatora Ptatnosci;

6.3.2. pozytywna weryfikacja Opiekuna przez Superwnuka na warunkach opisanych
w postanowieniach pkt. 6.13 Ogélnych Warunkéw.

Warunkiem korzystania z Uslug Superwnuka moze byé nadto ukonczenie przez
Opiekuna za posrednictwem Akademii Superwnuk jednego lub wiekszej ilosci Kurséw
wskazanych przez Superwnuka (Kurs obowigzkowy). O obowigzku, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim Superwnuk poinformuje Opiekuna przed umozliwieniem Opiekunowi
korzystania z Ustug Superwnuka.

Opiekun rejestrujac sie na Platformie i akceptujac Ogélne Warunki jednoczesnie:
6.5.1. zobowigzuje sie, ze nie bedzie udostepniat swojego Konta Opiekuna

jakimkolwiek osobom trzecim,
6.5.2. osSwiadcza, ze wszelkie podane przez Opiekuna na Koncie Opiekuna dane i
informacje sg prawdziwe, kompletne, dokfadne i poprawne.

Brak spelnienia warunkow, o ktorych mowa w pkt. 6.3 lub 6.4 powyzej lub naruszenie
postanowien, o ktérych mowa w pkt. 6.5 powyzej skutkowa¢ moze rozwigzaniem
Umowy z Superwnukiem przez Superwnuka i utratg uprawnienia do korzystania przez
Opiekuna z Ustug Superwnuka.

Usuniecie Konta Opiekuna dokonywane jest na zadanie Opiekuna zgloszone za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-malil Superwnuka:
kontakt@superwnuk.pl, z tym jednak zastrzezeniem, ze usuniecie Konta Opiekuna
dokonywane jest w Dniu Roboczym nastepujgcym po ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego ostatniej z aktualnie trwajgcych Umdéw Opieki, ktérych strong jest
Opiekun.
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6.8. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, cho¢ nie wylacznie, w przypadku
koniecznosci wyjasnienia niezgodnosci dotyczacych raportu z wykonania Umowy
Opieki lub prawidtowego wykonania Umowy Opieki, Superwnuk moze wskazac inny
termin usuniecia Konta Opiekuna przypadajacy nie pézniej niz po ustaniu przeszkod
usuniecia Konta Opiekuna, o czym Superwnuk poinformuje Opiekuna.

6.9. Usuniecie Konta Opiekuna jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy z
Superwnukiem.

6.10. Opiekun moze zawiesi¢ swoje Konto Opiekuna poprzez wybranie odpowiedniej opcji na
Platformie, pod warunkiem, ze w danym momencie nie obowigzujg zadne Umowy
Opieki, ktorych Opiekun jest strong.

6.11.Zawieszenie Konta Opiekuna moze zosta¢ dokonane na czas oznaczony wskazany
przez Opiekuna albo na czas nieoznaczony. Opiekun w dowolnym momencie moze
zrezygnowac¢ z zawieszenia Konta Opiekuna poprzez wybranie odpowiedniej opcji na
Platformie.

6.12.W okresie zawieszenia Konta Opiekuna korzystanie przez Opiekuna z Platformy jest
ograniczcone w ten sposéb, ze Opiekun nie moze zgltasza¢ zainteresowania
zawieraniem Uméw Opieki i zawiera¢ Umow Opieki.

6.13. WERYFIKACJA OPIEKUNA

6.14.Majac na uwadze, ze Ustugi Superwnuka w zakresie $wiadczenia ustug posrednictwa
na rzecz Opiekundéw, kierowane sa wylgcznie do oséb posiadajacych odpowiednie
kompetencje, umiejetnosci, wiedze i doSwiadczenie niezbedne do $wiadczenia Ustug
Opieki, Superwnuk, przed rozpoczeciem Swiadczenia tych ustug na rzecz Opiekunow,
prowadzi weryfikacje Opiekunéw na zasadach opisanych w Ogoélnych Warunkach.

6.15.Po zalozeniu Konta Opiekuna i uzupetnieniu profilu na Koncie Opiekuna poprzez
podanie dodatkowych wymaganych danych osobowych i przestaniu niezbednej
dokumentacji, Superwnuk dokona weryfikacji Opiekuna w celu:
6.15.1.sprawdzenia prawdziwosci i kompletnosci danych podanych na Koncie

Opiekuna ze stanem rzeczywistym,

6.15.2.identyfikacji tozsamos$ci Opiekuna,
6.15.3.posiadania przez Opiekuna predyspozycji, wiedzy, doswiadczenia i kompetencji
niezbednych do $wiadczenia Ustug Opieki.
6.16. Weryfikacja Opiekuna dokonywana bedzie podczas spotkania Opiekuna z

przedstawicielem Superwnuka przeprowadzanego:
6.16.1.0sobiscie w miejscu wyznaczonym przez Superwnuka, lub

6.16.2.za pomocg wskazanych przez Superwnuka srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$s¢ umozliwiajgcych jednoczesny przekaz obrazu i dzwieku (spotkanie

zdalne).
6.17.Opiekun rejestrujgc sie na spotkanie za posrednictwem Platformy wybiera dostepny
termin spotkania weryfikacyjnego oraz sposob jego przeprowadzenia, z tym

zastrzezeniem, ze Superwnuk zastrzega sobie prawo do okresowego lub stalego
zawieszenia danego sposobu przeprowadzania spotkan.

6.18.Pozytywna weryfikacja Opiekuna umozliwia petne korzystanie Opiekunom z Ustug
Superwnuka za posrednictwem Platformy, na zasadach okreslonych w Ogélnych
Warunkach, z zastrzezeniem postanowien pkt. 1, 6.4 i 6.13 powyzej.

6.19.Brak pozytywnej weryfikacji ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 6.14
powyzej skutkowaé moze negatywng weryfikacjg Opiekuna.

7. OFERTY USLUG OPIEKI

7.1. Platforma umozliwia wystawianie przez Klientdw nastepujgcych rodzajow Ofert:
7.1.1. Oferty dotyczace Ustug Opieki Dlugoterminowej;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.1.2. Oferty dotyczace Ustug Opieki Jednorazowe;j.
Klient wystawiajgc Oferte powinien dokfadnie i rzetelnie wypetni¢ kwestionariusz
dotyczacy danej Oferty.

W przypadku, gdy Klient zamierza zawrze¢ Umowe Opieki na rzecz Seniora, Klient
zobowigzany jest przed wypetnieniem formularza Oferty uzyskac:
7.3.1. wyrazng zgode Seniora na przetwarzanie przez Superwnuka danych osobowych

dotyczacych zdrowia Seniora w celu Swiadczenia Ustug Superwnuka (art. 9 ust.
2 lit. a) RODO), chyba ze przetwarzanie tych danych jest niezbedne do ochrony
zywotnych interesO6w Seniora, a Senior jest fizycznie lub prawnie niezdolny do
wyrazenia zgody (art. 9 ust. 2 lit. c) RODO);

7.3.2. wyrazng zgode Seniora na przetwarzanie przez Superwnuka pozostatych
danych osobowych zwyklych kategorii dotyczacych Seniora w celu $wiadczenia
Ustug Superwnuka (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), chyba ze przetwarzanie jest
niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Seniora (art. 6 ust. 1 lit. d) RODO);

Przed wystawieniem Oferty Klient zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie dotyczgce
podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych Seniora, o ktérych mowa w pkt 7.3
powyzej. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ ztozonego os$wiadczenia i
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Superwnuka o zdezaktualizowaniu
podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych Seniora.

W przypadku, gdy dane osobowe Seniora przetwarzane sa przez Klienta na podstawie
przepisu art. 9 ust. 2 lit. a) RODO lub art. 6 ust. 1 lit. a) RODO Klient zobowigzany jest
przekaza¢ Seniorowi klauzule informacyjng udostepniong w tym celu przez
Superwnuka.

Niepodanie danych osobowych dotyczacych Seniora, w tym takze z powodu braku
podstawy prawnej do ich przetwarzania po stronie Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje
na rzecz Klienta Ustug Superwnuka.

Oferty dotyczace Ustug Opieki Dlugoterminowej podlegajg zatwierdzeniu przez
Superwnuka przed ich opublikowaniem w wyszukiwarce ofert.

Superwnuk zastrzega sobie prawo odmowy zatwierdzenia Oferty lub usuniecia Oferty w
przypadku jej niezgodnosci z Ogélnymi Warunkami, przepisami prawa lub z innych
uzasadnionych powoddw.

Umieszczanie Ofert na Platformie jest bezptatne.

8. WYSZUKIWARKA OFERT | DOPASOWYWANIE OPIEKUNA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Za pos$rednictwem Platformy zalogowani Opiekunowie uzyskuja dostep do
wyszukiwarki Ofert.

Wyszukiwarka moze ograniczy¢ wyswietlanie Ofert dla Opiekuna wytacznie do Ofert
dopasowanych do Opiekuna na podstawie niektérych lub wszystkich kryteriow, o
ktorych mowa w pkt 8.3 ponizej.

Dopasowanie Opiekuna do Ofert dokonywane bedzie przy uzyciu wielokryterialnej
metody analizy decyzyjnej w oparciu, w szczegdlnosci, cho¢ nie wylgcznie: o lokalizacje
miejsca Swiadczenia Ustug Opieki, zgodnos¢ kompetencii, doswiadczenia i dostepnosci
Opiekuna z potrzebami Seniora wskazanymi w Ofercie na potrzeby zamawianej Ustugi
Opieki.

W przypadku zainteresowania Opiekuna dang Oferta, Opiekun moze wyrazi¢ chec
przeprowadzenia negocjacji w celu zawarcia Umowy Opieki wybierajgc odpowiednig
opcje na Platformie.
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9. UZGADNIANIE WARUNKOW UMOWY OPIEKI DLUGOTERMINOWEJ

9.1. W przypadku zgtoszenia zainteresowania przez Opiekuna Ofertg dotyczgaca Ustug
Opieki Diugoterminowej, Superwnuk weryfikuje dopasowanie Opiekuna do Oferty na
podstawie kryteriébw, o ktérych mowa w postanowieniu 8.3 Ogélnych Warunkow, a w
przypadku pozytywnej weryfikacji przekazuje Klientowi informacje o zainteresowaniu
Opiekuna dang Oferta.

9.2. W przypadku, gdy zainteresowanie jedng Oferta dotyczgacg Ustug Opieki
Dlugoterminowej wyrazi kilku Opiekunéw, Superwnuk zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia ilosci przekazywanych zgloszen Klientowi i przekazania Klientowi
wylgcznie zgloszen Opiekundéw najbardziej dopasowanych w ocenie Superwnuka do
danej Oferty.

9.3. Przed zawarciem Umowy Opieki Diugoterminowej z wybranym przez Klienta
Opiekunem przeprowadzana jest nieodpfatnie rozmowa wstepna z Opiekunem przy
udziale przedstawiciela Superwnuka, majgca na celu podjecie przez strony decyzji o
zawarciu Umowy Opieki i uzgodnienie istotnych warunkéw Umowy Opieki.

9.4. Superwnuk moze umozliwi¢ przeprowadzanie spotkan, o ktérych mowa w pkt. 9.3
powyzej za pomoca wskazanych przez Superwnuka srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ umozliwiajgcych jednoczesny przekaz obrazu i dzwieku (spotkanie zdalne).

9.5. Superwnuk uzupetnia uzgodnione przez Klienta i Opiekuna podczas spotkania, o
ktorym mowa w pkt. 9.3 powyzej, ostateczne warunki Umowy Opieki w odpowiednim
formularzu na Platformie.

9.6. Klient moze zrezygnowacC ze spotkania, o ktérym mowa w pkt. 9.3 powyzej, jezeli
wszystkie niezbedne warunki Umowy Opieki Diugoterminowej zawarte sg w Ofercie, a
Opiekun wyraza na nie w catosci zgode.

9.7. Minimalna cena za godzine $wiadczenia Ustug Opieki Dlugoterminowej nie moze by¢
nizsza niz kwota wskazana przez Superwnuka na Platformie przed zawarciem Umowy
Opieki.

9.8. Zawarcie Umowy Opieki przez Klienta z Opiekunem zaproponowanym przez
Superwnuka jest calkowicie dobrowolne i Klient nie jest zobowigzany do zawarcia
Umowy Opieki z Opiekunem zaproponowanym przez Superwnuka.

10. UZGADNIANIE WARUNKOW UMOW OPIEKI JEDNORAZOWEJ

10.1.W przypadku zgloszenia zainteresowania przez Opiekuna Oferta dotyczaca Ustug
Opieki Jednorazowej, Klient oraz Opiekun, ktérego Ustugi Opieki Klient postanowi
zamoOwic¢, uzgadniajg ostateczne warunki Umowy Opieki Jednorazowej i wskazujg je w
odpowiednim formularzu na Platformie.

11. ZAWARCIE UMOWY OPIEKI

11.1.Umowa Opieki zostaje zawarta poprzez ztozenie zgodnych o$wiadczen woli Opiekuna i
Klienta o zawarciu Umowy Opieki.

11.2.Zlozenie oSwiadczen woli 0 zawarciu Umowy Opieki dokonywane jest poprzez wybranie
odpowiedniej opcji na Platformie.

11.3.Warunki, na jakich zawierana jest Umowa Opieki okres$lajag informacje zawarte przez
Klienta w Ofercie, w tym takze ewentualne p6zniejsze modyfikacje dokonane na skutek
negocjacji Opiekuna i Klienta w trybie opisanym w pkt. 9 i 10 Ogolnych Warunkdéw,
zamieszczone w przeznaczonym do tego formularzu na Platformie.

11.4.Warunkiem zawarcia Umowy Opieki jest uiszczenie przez Klienta Optaty przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Opieki.

11.5.Niedokonanie zaptaty uniemozliwia zawarcie Umowy Opieki.
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11.6.Zmiana Umowy Opieki mozliwa jest poprzez zmiane warunkow Umowy Opieki w
formularzu dostepnym na Platformie i zgodne potwierdzenie dokonania zmiany przez
Klienta i Opiekuna.

11.7.Rozwigzanie Umowy Opieki mozliwe jest poprzez ztozenie przez Klienta lub Opiekuna
oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na
Platformie. Termin wypowiedzenia Umowy Opieki wynosi kazdorazowo 24 (stownie:
dwadzie$cia cztery) godziny.

11.8.Zmiana lub rozwigzanie Umowy Opieki w innym trybie niz wskazane w pkt. 11.6 lub
11.7 powyzej jest bezskuteczne w stosunku do Superwnuka.

12. OPLATY

12.1.Pfatnosci wszelkich Optat dokonywane sg w formie przelewu tradycyjnego na numer
rachunku bankowego Superwnuka wskazany w momencie dokonywania Ptatnosci, albo
w inny spos6b dostepny na Platformie.

12.2. Opiekun upowaznia Superwnuka do pobierania w imieniu Opiekuna Optat od Klienta.

12.3.Optaty z tytutu Swiadczenia Ustug Opieki Dlugoterminowej optacane sg przez Klienta z
gory za siedmiodniowe okresy rozliczeniowe $wiadczenia Ustug  Opieki
Dlugoterminowej lub okresy o innej dlugosci, okreslonej w momencie zawierania
Umowy Opieki, przy czym pierwsza taka oplata za pierwszy okres rozliczeniowy musi
zostaC uiszczona niezwiocznie po zawarciu Umowy Opieki i przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug Opieki, a Oplaty za kolejne okresy rozliczeniowe muszag by¢
uiszczane przed rozpoczeciem danego okresu rozliczeniowego.

12.4.W przypadku, gdy w trakcie trwania danego okresu rozliczeniowego liczba godzin
Swiadczenia Uslug Opieki bedzie wieksza albo mniejsza niz uzgodniona w Umowie
Opieki i fakt ten zostanie potwierdzony przez Klienta i Opiekuna na Platformie:
12.4.1.r6znica pomiedzy pobrang od Klienta Optata a nalezng Oplatg zostanie

zwrécona Klientowi,
12.4.2.rb6znica pomiedzy nalezng Optatg a Opfatg pobrang od Klienta powinna zostaé
uiszczona przez Klienta w terminie 7 dni od daty potwierdzenia faktu
zwiekszenia liczby godzin;
12.5.Opflaty z tytutu Swiadczenia Ustug Opieki Jednorazowej optacane sa przez Klienta w

catosci z go6ry, niezwlocznie po zawarciu Umowy Opieki, przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug Opieki Jednorazowe;.

12.6.Optata z tytutu Swiadczenia Ustug Opieki zostaje przekazana Opiekunowi na dobro
rachunku bankowego wskazanego przez Opiekuna:
12.6.1.niezwlocznie, nie pbdzniej jednak niz w terminie 14 dni, po wykonaniu w catoSci

Umowy Opieki Jednorazowej i potwierdzeniu tego faktu przez Klienta i Opiekuna
na Platformie,
12.6.2.niezwtocznie, nie pédzniej jednak niz w terminie 14 dni, po wykonaniu Ustug
Opieki Dtugoterminowej za dany okres rozliczeniowy i potwierdzeniu tego faktu
przez Klienta i Opiekuna na Platformie.
12.7.Superwnuk nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty ptatnosci nalezne
osobom trzecim obstugujgcym Platnosci, ktére moga pobiera¢ dodatkowe optaty

podczas przetwarzania Platnosci. Przed uzyciem danej metody ptatnosci nalezy
zapoznac sie z warunkami Ptatnosci na Platformie i niniejszymi Ogo6lnymi Warunkami.

13. PROWIZJA

13.1.Opiekun zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Superwnuka Prowizji z tytulu kazdej
zawartej Umowy Opieki w wysokosci wskazanej przez Superwnuka w Cenniku.
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13.2.Cenniki sg udostepniane Opiekunom za posrednictwem poczty elektronicznej,
niezwtocznie po zawarciu Umowy z Superwnukiem, a takze na Platformie za
posrednictwem Konta Opiekuna.

13.3.0piekun wyraza nieodwotalng zgode na dokonywanie przez Superwnuka potrgcenh
Prowizji z Optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu danej Umowy Opieki.

13.4.0piekun zobowigzany jest do zaptaty Prowizji na rzecz Superwnuka w wysokosci
okreslonej w Cenniku od kazdej umowy dotyczgcej Swiadczenia Ustug Opieki zawartej
przez Opiekuna z Klientem wskazanym przez Superwnuka w ramach Swiadczenia
Ustug Superwnuka, w tym takze zawartej poza Platformg lub po rozwigzaniu Umowy z
Superwnukiem w okresie 6 (stownie: szesciu) miesiecy od dnia rozwigzania Umowy z
Superwnukiem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

13.5.Superwnuk moze zada¢ od Opiekuna przedstawienia odpowiednich informacji lub
dokumentéw w celu ustalenia istnienia obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 13.4 powyzej.

14. WYKONYWANIE UMOWY OPIEKI

14.1. Zawierajac Umowe Opieki Opiekun zobowigzuje sie do:
14.1.1.wykonywania Umowy Opieki z najwyzsza starannoscig oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa,
14.1.2.5wiadczenia Ustugi Opieki w zakresie i terminie uzgodnionym w Umowie Opieki,

14.2. Zawierajac Umowe Opieki Klient zobowigzuje sie do:
14.2.1.wspoétdziatania z Opiekunem w wykonaniu Umowy Opieki w zakresie do tego
niezbednym,
14.2.2.uiszczania Optat w wysokosci i w sposob okreslony w Umowie Opieki.

14.3.Klient i Opiekun zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i nieprzekazywania
nieupowaznionym osobom trzecim, bez uzyskania uprzedniej zgody drugiej strony,
poufnych informacji dotyczacych drugiej strony Umowy Opieki i Seniora, w tym w
szczegoblnosci, choé nie wylacznie danych osobowych, danych dotyczacych zdrowia,
informacji dotyczacych Umowy Opieki lub jakichkolwiek innych informaciji, ktére moga
narazi¢ drugg strone na szkode.

14.4.Terminy i zakres $wiadczenia Ustug Opieki Diugoterminowej moga ulec zmianie w
przypadku wyrazenia zgodnej woli Klienta i Opiekuna oraz zaznaczenia tego
w odpowiednim formularzu na Platformie.

14.5. Superwnuk nie odpowiada za nalezyte wykonanie Umowy Opieki.

14.6.Opiekun i Klient zawierajagc Umowe Opieki zobowigzujg sie do raportowania wykonania
Ustug Opieki na Platformie. W przypadku braku potwierdzenia przez Klienta wykonania
Ustugi Opieki w terminie 2 (stownie: dwéch) dni od chwili dokonania potwierdzenia
przez Opiekuna, uznaje sie, ze Klient potwierdza wykonanie Umowy Opieki bez
zastrzezen.

14.7.Klient i Opiekun przyjmujg do wiadomosci, ze w zakresie objetym obowigzujgcymi
przepisami prawa sg zobowigzani do przestrzegania wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa zobowigzanh podatkowych oraz zobowigzan dotyczacych ubezpieczen
spotecznych, w tym, w szczegdélnosci, cho¢ nie wylgcznie: uiszczania podatkdw
dochodowych, zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego, uiszczania odpowiednich
sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

15. WIADOMOSCI PRYWATNE NA PLATFORMIE

15.1.Wymiana wiadomosci prywatnych pomiedzy Opiekunem a Klientem ma na celu
umozliwi¢ Uzytkownikom przede wszystkim wymiane informacji zwigzanych z
warunkami Swiadczenia Ustug Opieki i uzgadnianie warunkéw Umoéw Opieki.
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15.2. Uzytkownicy wysytajacy wiadomosci prywatne zobowigzujg sie nie umieszczac w nich:
15.2.1.tresci reklamowych, w tym takze reklam dziatalnosci prowadzonej przez

Opiekuna lub Klienta poza Platforma lub dziatalnosci prowadzonej przez osoby
trzecie w zakresie tozsamym lub podobnym do Ustug Opieki,

15.2.2.spamu lub tresci rozprzestrzeniajgcych wirusy,

15.2.3.propozycji zawarcia umowy poza Platforma,

15.2.4.adres6w stron internetowych posredniczacych w zawieraniu umoéw poza
Platforma lub umozliwiajgcych zawieranie uméw poza Platforma,

15.2.5.tresci sprzecznych z przepisami prawa, moralnoscig, dobrymi obyczajami i
porzadkiem publicznym, naruszajacych dobra osobiste innych os6b lub
sprzecznymi z Ogo6lnymi Warunkami.

16. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH Z WYKONYWANIEM UMOW
OPIEKI

16.1.W przypadku, gdy Klient lub Opiekun nie zgadzajg sie z raportem z wykonania Ustug
Opieki moga zwrécic sie do Superwnuka o wyjasnienie niezgodnosci:
16.1.1.wypetniajgc odpowiedni formularz na Platformie,
16.1.2.za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@superwnuk.pl

16.2.W zgtoszeniu nalezy jak najdoktadniej wskaza¢ i uzasadni¢ czego niezgodnos¢
dotyczy.

16.3.Superwnuk zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu ze zgtaszajgcym Uzytkownikiem w
razie koniecznosci pozyskania dodatkowych wyjasnien, informaciji lub dokumentow.

16.4. Superwnuk rozpoznaje zgtoszenia niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (stownie:
czternascie) dni od daty ich ztozenia Superwnukowi.

16.5.W razie uwzglednienia zgtoszenia, Superwnuk dokonuje korekty raportu z wykonania
Ustug Opieki. W przypadku, gdy na skutek dokonania zmian w raporcie zmianie ulegnie
Optata z tytutu Umowy Opieki, postanowienie 12.4 Ogélnych Warunkoéw stosuje sie
odpowiednio.

17. AKADEMIA SUPERWNUK

17.1.Korzystanie z Ustug Superwnuka dostepnych w Akademii Superwnuk mozliwe jest
wytgcznie dla Uzytkownikbw bedacych Opiekunami, po zalogowaniu do Konta
Opiekuna.

17.2.Korzystanie z Akademii Superwnuk jest nieodptatne.

17.3.Przed udziatem w danym Kursie konieczne jest dokladne zapoznanie sie z opisem
Kursu zamieszczonym na Platformie.

17.4.Kursy dostepne w Akademii Superwnuk odbywaja sie w formie elektronicznej poprzez
prezentacje materiatow szkoleniowych on-line.

17.5.Superwnuk oferuje mozliwos¢ uzyskania elektronicznego certyfikatu ukonczenia
oznaczonych Kursdw po spetnieniu warunkéw okreslonych kazdorazowo dla danego
Kursu.

17.6.Superwnuk moze okresli¢ date wygasniecia okreslonych certyfikatow, o ktérych mowa
w pkt. 17.5 powyzej. W przypadku, gdy dany Kurs objety jest obowigzkiem, o ktérym
mowa w pkt. 6.4 powyzej (Kurs obowigzkowy), w celu korzystania z Ustug Superwnuka
przez Opiekuna po wygasnieciu certyfikatu ukonczenia Kursu obowigzkowego
konieczne moze by¢ ponowne odbycie wskazanego przez Superwnuka Kursu lub
odbycie wskazanego Kursu uzupetniajgcego.
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17.7.Do wymiany wiadomosci prywatnych lub wiadomosci na forum w ramach Akademii
Superwnuk stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. 15.2 powyze,j.

17.8.Wszelkie tresci i materialy zamieszczone w Akademii Superwnuk, niepochodzace od
Uzytkownika, stanowig prawnie chronione przedmioty wtasnosci intelektualnej, ktérych
wiascicielem jest Superwnuk.

17.9.Korzystanie z Akademii Superwnuk, Kurséw, tresci oraz materiatdbw zamieszczonych w
Akademii Superwnuk mozliwe jest wylgcznie na uzytek wkasny Opiekuna.

17.10. Bez uprzedniej pisemnej zgody Superwnuka zabronione jest:

17.10.1. kopiowanie, modyfikowanie, transmitowanie elektronicznie lub
rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb Kurséw, tresci lub materiatdw
zamieszczonych w Akademii Superwnuk lub jakiejkolwiek ich czesci,

17.10.2. pobieranie zawartosci baz danych i wtdrne jej wykorzystanie w catosci lub
czesci.

18. ODPOWIEDZIALNOSC

18.1. Superwnuk nie ponosi odpowiedzialnosci za:

18.1.1.niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Opieki przez ktorgkolwiek ze
Stron Umowy Opieki;

18.1.2.szkody wyrzadzone Klientowi lub Opiekunowi przez druga ze stron Umowy
Opieki w zwigzku z wykonywaniem Umowy Opieki;

18.1.3.szkody spowodowane dziataniem 0s0b trzecich, za ktére Superwnuk nie ponosi
odpowiedzialnosci;

18.1.4.szkody zwigzane z usunieciem Konta Klienta lub Konta Opiekuna w
przypadkach przewidzianych Ogoélnymi Warunkami;

18.1.5.prawdziwos¢, rzetelnos¢ i kompletnos¢ danych zamieszczonych na Platformie
przez Uzytkownikow i przekazywanych pomiedzy Uzytkownikami za
posrednictwem Platformy;

18.1.6.nieprawidtowe dziatanie urzgdzen Uzytkownikow, skutkujgace brakiem mozliwosci
korzystania z Platformy lub Aplikacji, jak réwniez za skutki wynikajgce z
niedotrzymania przez Uzytkownikéw wymogow technicznych, o ktérych mowa w
postanowieniach pkt. 4.2 Ogolnych Warunkow,

18.1.7.przydatnos¢ danego Kursu do dziatalnosci zawodowej lub zarobkowej Opiekuna
oraz za poziom wiedzy i umiejetnosci nabytych przez Opiekuna w zwigzku z
danym Kursem;

18.1.8.niedoprowadzenie do zawarcia Umowy Opieki w ramach ustug posrednictwa
Swiadczonych na rzecz Opiekuna;

18.2.Superwnuk jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego wstrzymania dzialania
Platformy w celu dokonania jej zmian Iub modernizacji, o czym poinformuje

Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie komunikatu na
Platformie.

18.3.Dostep do Platformy moze by¢ utrudniony lub niemozliwy réwniez w razie wystgpienia
awarii, sity wyzszej lub innych zdarzeh, niezaleznych od Superwnuka.

19. PRAWA | OBOWIAZKI SUPERWNUKA

19.1.Superwnuk moze ograniczy¢ Uzytkownikowi korzystanie z Platformy w catosci lub
czesci lub rozwigzaé z Uzytkownikiem Umowe z Superwnukiem poprzez usuniecie
Konta Uzytkownika, w przypadku gdy:
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19.1.1.Klient lub Opiekun nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowy Opieki;

19.1.2.Uzytkownik narusza postanowienia Ogdllnych Warunkéw lub obowigzujace
przepisy prawa,

19.1.3.Uzytkownik rejestrujgc sie na Platformie lub korzystajac z niej podaje
nieprawdziwe, wprowadzajgce w btgd, niekompletne lub niezgodne z Ogdélnymi
Warunkami informacije,

19.1.4.0piekun nie realizuje Kurséw w Akademii Superwnuk oznaczonych jako Kursy
obowigzkowe w celu korzystania z Ustug Superwnuka;

19.2.Przed podjeciem czynno$ci, o ktérych mowa w pkt. 19.1 powyzej, Superwnuk wezwie
Uzytkownika do wyjasnienia lub usuniecia naruszen, ktérych dopuscit sie Uzytkownik
wyznaczajgc mu do tego odpowiedni termin, z zastrzezeniem, ze brak odpowiednigj
reakcji Uzytkownika skutkowac bedzie podjeciem opisanych wyzej czynno$ci.

19.3.Usuniecie Konta Uzytkownika nie oznacza, ze Superwnuk usunie wszelkie istotne
informacje dotyczgce Konta, w szczeg6lnosci dane osobowe Uzytkownika, w zakresie,
w jakim mogag one by¢ przechowywane w celu zbadania okolicznosci towarzyszgcych
decyzji Superwnuk o usunieciu Konta Uzytkownika i przekazania tych danych
instytucjom i organom odpowiedzialnym za stosowanie prawa, zgodnie z Politykg
Prywatnosci, a takze w celu dochodzenia ewentualnych roszczen przez Superwnuka.

19.4.Superwnuk zastrzega mozliwos¢ ograniczenia w catosci lub w czesci dostepnosci
Akademii Superwnuka bez podania powodu. W takim przypadku nie stosuje sie
postanowienia pkt. 6.4 powyzej do Kurséw, do ktérych ograniczony zostat dostep.

20. LICENCJA NA KORZYSTANIE Z PLATFORMY | APLIKACJI

20.1.Superwnuk udziela Uzytkownikowi licencji niewytacznej na korzystanie z Platformy i
Aplikacji na czas trwania Umowy z Superwnukiem, to jest do chwili usuniecia Konta
Uzytkownika.

20.2.Licencja zostaje odwotana automatycznie z chwilg rozwigzania Umowy 2z
Superwnukiem, to jest z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika.

20.3.Uzytkownik nie moze w jakikolwiek spos6b rozpowszechnia¢ lub udostepniac¢
jakimkolwiek osobom trzecim Platformy, Aplikacji lub ich czesci.

20.4. Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dalszych licenciji.

20.5. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiek modyfikacji oprogramowania
Platformy i Aplikacji, ingerowania w zapis informatyczny oprogramowania,
deasemblacje, dekompilacje lub pozyskiwanie w inny spos6b kodu Zzrodtowego z
oprogramowania lub jakiejkolwiek jego czeSci, przeprowadzania wstecznej
dekonstrukciji, demontazu lub w jakikolwiek inny sposéb ttumaczenia oprogramowania
lub jego czesci, modyfikacji w celu tworzenia wiasnych publikacji bedacych
opracowaniami oprogramowania lub jego cze$ci oraz najmu, dzierzawy, sprzedazy,
dystrybucji oprogramowania lub jakiejkolwiek jego czesci.

20.6.Licencja nie obejmuje upowaznienia do jakiegokolwiek korzystania ze znakéw, ktorymi
oznaczona jest Platforma lub Aplikacja, oprogramowanie, ktére obejmuje Platforme lub
Aplikacje lub jakichkolwiek znakéw identyfikujgcych Superwnuka.

20.7.Wszelkie prawa autorskie i znaki towarowe, w tym kod zrédiowy, bazy danych, loga i
wzory wizualne sg whasnoscig Superwnuka i sg chronione prawami autorskimi, prawem
do znakow towarowych lub tajemnicg przedsiebiorstwa. Korzystajgc z Platformy
Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualne;.
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21. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

21.1.Dane osobowe Klientéw i Opiekunéw przetwarzane beda zgodnie z Politykg
Prywatnos$ci dostepng pod adresem: https://superwnuk.pl/prawo/polityka-prywatnosci.

22. REKLAMACJE ZWIAZANE Z NIEPRAWIDLOWYM DZIALANIEM PLATFORMY

22.1.Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych przez Superwnuka oraz
pozostate reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Platformy, Umoéw z
Superwnukiem, Ustug Superwnuka moga by¢ sktadane:
22.1.1.pisemnie na adres: ul. Droga Meczennikbw Majdanka 74/121, Lublin (kod
pocztowy: 20-325), lub
22.1.2.w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@superwnuk.pl.
22.2.W celu ulatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zaleca sie podanie w

zgtoszeniu reklamacyjnym:
22.2.1.informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci

rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;
22.2.2.z7adania Uzytkownika;
22.2.3.danych kontaktowych skiadajgcego reklamacje;

22.3.Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Superwnuka nastepuje niezwiocznie, nie
pozZniej niz w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

23. POSTANOWIENIA KONCOWE

23.1.Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwlocznej aktualizacji informacji zawartych na
Platformie, ktére nie sg juz aktualne ze wzgledu na zmiany jego danych (w
szczegolnosci informacji podanych podczas rejestracji na Platformie).

23.2.Superwnuk zastrzega sobie prawo do zmiany Ogolnych Warunkéw z uzasadnionych
powoddéw w tym, w szczegoélnosci, cho¢ nie wylacznie: z powodu zmiany przepiséw
prawa, zmiany w Swiadczonych Ustlugach Superwnuka, wprowadzenia odptatnosci
Kurséw, w celu dostosowania Ogolnych Warunkéw do orzeczen sagdéw, decyzji
organéw administracyjnych, ktére maja wplyw na zawartos¢ lub funkcjonowanie
Platformy.

23.3.Superwnuk zawiadomi Uzytkownika o zmianie Ogolnych Warunkéw za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail lub w drodze
korespondencji wewnetrznej za posrednictwem Platformy na 14 (stownie: czternascie)
dni przed wejsciem w zycie zmian Ogo6lnych Warunkéw. Uzytkownik moze nie
zaakceptowacé zmian Ogolnych Warunkow i w takim przypadku w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od daty otrzymania zawiadomienia Superwnuka, o ktérym mowa
powyzej ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z Superwnukiem w formie co najmnigj
dokumentowej. W takim przypadku postanowienia pkt. 5.4 i pkt. 6.8 Ogoélnych
Warunkow stosuje sie odpowiednio.

23.4.Brak zadania, o ktorym mowa w pkt. 23.3 powyzej uznaje sie za akceptacje zmian
Ogo6Inych Warunkow.

23.5.Superwnuk zastrzega sobie prawo do zmiany wedtug wlasnego uznania Cennika. W
takim przypadku pkt. 23.3 i 23.4 powyzej stosuje sie odpowiednio.

23.6.0g06lne Warunki w aktualnym brzmieniu (Wersja 2) wchodzg w zycie z dniem
23/11/2022.
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